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Lähde: KMK-tutkimus syksy 2015, Yle Julkaisut OR
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Asiakkuuden viisi vaihetta ja 

mittaamisen muutos
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1. LÄHETTÄJÄ ON 

KUNINGAS
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2. KANAVA ON 

KUNINGAS

1. Lähettäjä on kuningas
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3. SISÄLTÖ ON 

KUNINGAS

1. Lähettäjä on kuningas

2. Kanava on kuningas
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4. ASIAKAS ON 

KUNINGAS

2. Kanava on kuningas

1. Lähettäjä on kuningas

3. Sisältö on kuningas
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5. ASIAKKAAN 

KONTEKSTI ON 

KUNINGAS

2. Kanava on kuningas

1. Lähettäjä on kuningas

3. Sisältö on kuningas

4. Asiakas on kuningas



Asiakkuuden muutos korostaa 

dataohjautuvuutta
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2. Kanava on kuningas

1. Lähettäjä on kuningas

3. Sisältö on kuningas

4. Asiakas on kuningas

5. Asiakkaan konteksti on kuningas



Onnistumista on 

mitattava asiakkuuden 

kaikilla tasoilla.

Dataohjautuvuuden 

lisäämiseksi tarvitaan

hyvää yhteistyötä eri 

toimijoiden kanssa.

Tuloksena parasta 

palvelua asiakkaalle.
eija.moisala@yle.fi

@EMoisala


