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RADIOVUOSITILAISUUS

5.2.2019 Tennispalatsi
Ari Tuuli, markkinoinnin kehityspaallikko
Brandi, asiakkuus ja markkinointi

VEIKKAUS



Ari Tuuli
markkinoinnin kehityspaallikko

Suomalainen voittaa aina.

Maailma on erilainen
Vakioveikkaajan silmin.
Kavioveikkaajan silmin.
Vedonlydjan silmin.

Lotto. ElGma voi muuttua.
Veikkaus. lloa Elamaan.
Kanta-asiakkaana saat enemman.
Uusi Veikkaus. Mahdollisuuksia.

VEIKKAUS
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AANEN VOIMAA...




...VAI KORVAMATO?







POKERIN TUPLAUS

KIMMO KOSKINEN

YLI KAKSI
MILJARDIA

VEIKKAUS
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2000 LUVUN ALUN
VEIKKAUKSEN
AANI- JA RADIOMAINONTAA




TAMA ON
JAAKIEKKOVAKION
AANIMAINOS.
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TA-DA-DA-DAT-TA-DAA.

MAAILMA ON ERILAINEN VAKIOVEIKKAAJAN SILMIN.
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TAHTISADETTA

UNOHTUMATTOMAT
LEGENDAT

Tuomariston perustelut:
“Veikkaajan maailma paitsi nayttaa myos kuulostaa
erilaiselta. Pertin ja Helenan avioelamd on kaukana

vakiosta. Tiukasti kirjoitettu, tyylikkadsti tuotettu.”
Mainostaja: Veikkaus Oy
Mainostoimisto: PHS
Tuotantoyhtio: Miracle Sound
Tuotantovuosi 2001-2004







¥ VEIKKAUS

MAAILMA ON ERILAINEN VAKIOVEIKKAA)JAN SILMIN.
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RADION OSUUS MEDIA-

MAINONNASTA
5.2 % 54 %
2017 2018

Radion osuus Veikkauksen

mediapaletissa

10,0 %

14,0 %

2017

2018




ASIAKASLUOKAT JA
SEGMENTIT
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ASIAKASSEGMENTOINNIN JA LUOKITTELUN KYVYKKYYDEN
LAHTOKOHDAT

A ASIAKASLUOKAT (4) :
— ASIAKKUUDEN ARVO (CLV)
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SEGMENTIT (7): PROFIILIT &
PELAAMISEN AJURIT

HOITOMALLIT:
ASIAKKUUDEN VAIHE,
AKTIIVISUUS JA
PELIHISTORIA (RFM MALLI
JA SEGMENTTITIETO)

KOHTAAMISET (RFM-
MALLI,
SEGMENTTITIETO,
ONLINE-JA
PELIKAYTTAYTYMINEN)

VEIKKAUS

Veikkaustasoinen nakyma asiakkaisiin yli tuotteiden ja lilkketoimintojen
strategisen ohjauksen valineeksi: mahdollisuus seurata asiakaskannan
kehitysta, tunnistaa arvokkaimmat asiakkaat

Toiminnan ohjaus ja priorisointien helpottuminen: kasitys
asiakasryhmista joihin panostukset tulisi kohdentaa

Parempi ymmarrys asiakkaista tuote- ja palvelukehityksen seka
markkinointiviestinnan suunnittelun tueksi

Parantunut operatiivinen teho oikein kohdentuneista panostuksista
seka paremmasta tarjoamasta/sisallosta

Asiakaslahtdinen tavoiteasetanta ja mittarointi tekemiselle

Talotasoisesti yhteinen kieli ja yksiselitteinen ja ymmarrettava malli,
keskenaan linkissa olevat ryhmittelyt

Radiovuosi 5.2.2019



7 PELAAJASEGMENTTIA
PERINTEISET

KV-PELAAMISEN
YSTAVAT

SATUNNAIS-
PELAAJAT

o)

SOSIAALISET TAPA-
| PELAILIJAT HAAVEILIJAT

—
POTTIHAUKAT

5.2.2019



THIIVISTETTY KATSAUS
SEGMENTTIEN
OMINAISPIIRTEISIIN




7 PELAA JASEGMENTTIA

18-34 v, 2% ]

POTTIHAUKAT (10 %)

KONSERVATIIVINEN ss54v. 14% 1% I
"Pelaan |ahes ainoastaan haaveilupeleja. En ole El ELAMYSHAKUINEN 55+ 19 % 28 %
juurikaan kiinnostunut pelaamisesta, ainoastaan TEKNOLOGIA VIERASTA 359 65 %
suuresta voittopotista. Riskinotto ei ole minua varten.”

.e 18-34v.  17% 23%
KASINOVIIHTY]JAT (25 %) msav 0% 0%
“Rahapelien pelaaminen on minulle viihdettd, jonka 257 e e
avulla padsen hetkeksi irti arjesta ja voin kuluttaa aikaa.” 50 % 50 %

18-34v. 0% 2%

o ool TAPAHAAVEILIJAT (14 %) [ffrrvitresolll == = o ™

El ELAMYSHAKUINEN >

N
$ S 6" + ..' * "Rahapelit kuuluvat arkirutiineihini.” 31 % 69 %




KV-PELAAMISEN
YSTAVAT (6 %) _NOPEA 1834w 3% 0

3554v. 6%
"Pidan rahapelaamista harrastuksenani. Luotan enemman HUOLETON - o -
taitoon kuin tuuriin. Minulle on tarkeaa kayttaa taitojani ja KOKEMUSHAKUINEN
muut ihmiset ovat osa pelikokemusta.” 11 % 89 %

SOSIAALISET o ——r— o I
PELAILIJAT (11 %) EI TEKNIIKAN OSAAJA ™ - w

MUIDEN A JATUKSILLA
"Pelaan monipuclisesti peleja, jotka ovat myds MERKITYSTA 55+ 4% M 2%

tuttavapiirissani suosittuja. Haluan kuulua joukkoon. -]
Pelaan usein, mutta kaytan siihen vahan rahaa.” ELAMYSHAKUINEN 17% 83 %

PELISIJOITTAJAT (0,1 %) RUT"HIKEEIKIEIE:E" 1830w, 0% 7% ’i\

3554v. 4% 40 %
"Rahapelaaminen, etenkin ravipelaaminen, OMAN TIENSA KULKIJA 55+ 5 0g L a4
on minulle harrastus ja elamantapa. Tiedan siita HIDAS ELAMANRYTMI

paljon ja hyédynnan osaamistani pelatessa”

PERINTEISET SATUNNALIS- PITAR RUTIINEISTA
~ - PELAAJAT (34 %) omaIsuus I TARKEAA [ 3 |

TYYTYVAINEN ELAMAANSA "'
11 "Pelaan rahapeleja hyvin satunnaisesti. Silloin kun HIDAS ELAMANTYYLI 554 20 % e

d ; )
pelaan, pelaan aina Veikkauksella, koska KAAVAMAINEN 52 04 48 %

suomalaisuus on minulle tarkead"”




VAIKUTTA JATUTKIMUS:

- Segmenttien koko ja pelikatteet
Kiinnostuksen kohteet
Veikkauksen asiakasetujen
kiilnnostavuus

Arvot ja asenteet

Medlakaytto

Intermediataso

« Veikkauksen kanavat

« Mediasta seuratut aihepiirit

« Rahapelit mediassa

« Mieluisin kanava saada tietoa
rahapeleista

« Mobiilikaytto

« Somen kaytto

« Mieluisin ohjelmatyyppi

Nettikysely Veikkauksen omaan kantaan (n. 8461) 11/2018
- 2019 Mallinnus Atlakseen




SOSIAALISET RKKI RADT
PELAILIJAT C AAJENTA?
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(vah. Viikoittain, 78%) Arkisin Arkisin Arkisin Arkisin Arkisin Viikon-
kello 06-09 kello 09-12 | kello 12-15 kello 15-19 | kello 19-06 loppuisin
SuomiPOP
Yleisradion kanavat (Esim. Yle Suomi, Yle... 60 39 37 49 17 27
(60) (39) (36) (47) (17) (28)

Radio Nova
Radio Rock
Iskelma
NRJ

HitMix
Radio City
Kiss

RADION KUUNTELUPAIKKA (tapana kuunnelia)

Radio Nostalgia

SuomiRock E
Loop m
Radio Aalto
Helmiradio B -
Basso Autossa Liikkeelld olless Toissa Kotona Muualla
(julkiset, lenkillg
Radio Helsinki jne.)
Classic 83 8 32 39 4
9 (82) ) (28) (43) 3)
E , RADIO
VEIKKAUS =totaali ‘ =segmentti  (Suluissa koko otoksen luku) 5.2.2019



PODCAST-SARJA
- UUTTA OPPIMASSA

Uusia mahdollisuuksia












Tavoitteena oli herattaa avointa
ja rehellista keskustelua
Kiperistakin aiheista seka
antaa konkreettia neuvoja.




Kasitellyt kysymykset olivat
aitoja ja annetut vastaukset ja
neuvot konkreettisia, jotta
kuulijat kokisivat sisallon
omannakoisekseen ja
hyodylliseksi.







KUUNTELUMAARAT:
Kuunteluita on nyt jo yli 65 000 kpl.
Kuunteluita tulee n. 1 000 paivassa.

KESKIMAARAINEN
KUUNTELUAIKA:
Sisallon parissa vietetty aika
on 24-25 min/jakso, kun jaksot ovat
pituudeltaan n. 30 min
- sitoutuminen ollut erinomaista!




LISTASIJOITUKSET:
Parhaimmillaan Spotifyn TOP4
seka TOP7 iTunesin listoilla.

LISAKUUNTELUT:
Kuuntelija kuuntelee keskimaarin
1-2 vanhaa jaksoa lisaa, el
vanhakin sisalto elaa oikein hyvin.

KAMPANJATUTKIMUS:
40% kohderyhmasta sanoi, etta
uudenlainen sisaltomarkkinointi

paransi heidan mielikuvaansa

Veikkauksesta (44% EOS).




KIITOS!

ari.tuuli@veikkaus.fi
puh. 0400-343488

VEIKKAUS A



